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ABCEDAIRE-Francais : expression ecrite et orale - Mme Bernadette Beauwin 

Contexte de la pratique professionnelle 

Mon lieu de travail se trouve cette annee dans une maison pour personnes agees, le 
C.I. P. A. Centre Integre pour Personnes Agees a Rumelange qui se trouve au sud du 
Grand-Duche du Luxembourg. 

Je travaille au G.S.G. le groupe socio-geriontologique de la maison. II y a 15 
pensionnaires dans ce groupe. 

N'ayant pas encore trouve un travail stable je suis engage comme ATI (Activite 
d 'insertion temporaire) et mon statut est celle de I'aide-assistant. Mon identite 
d'educateur fut difficile a mettre en place car je travaille avec des personnes qui 
sont plutot engager pour les soins les plus utiles ou pour des petites animations. 

Mes activites avec les pensionnaires sont par exemple : la cuisine, lire le journal, 
assistance et soutien pour le temps de manger, aller au toilette, discutions, sortie... 

Pour mon identite d'educateur j'ai essaye de prendre une attitude de respect, 
d'estime, de tolerance envers les pensionnaires. Je me suis pris le temps pour les 
pensionnaires et j'ai cherche des chemins pour garder le plus possible leur 
autonomie. Patience et perseverance sont des mots qui me semble bien trouver sa 
place dans un travaille ou mes pensionnaires se trouvent aussi a la derniere etape 
de leur vie. 

Parfois il y a eu de petit conflit pour mes visions dans mon travaille. La maison a en 
tout environ 75 pensionnaires et il y a seulement une educatrice pour toute la 
maison. Je pense que I'idee d'utilite des educateurs dans une telle institution ne 
s'est pas etabli. 

L'annee passee j'ai remplace dans un foyer de jour et j'ai travaille avec des 
enfants de 6 a 12 ans. Ce travaille ici est totalement different mais je peux dire 
qu'il ma beaucoup apporter et j'espere que j'ai pu aussi apporter un petit 
changement a cette maison. Je ne sais pas encore ou je serai pour l'annee 
prochaine. 

Pourquoi un ABCEDAIRE ? 

Dans un ABCEDAIRE, il y a aussi la recherche de I'etymologie des mots. Etymologie 
vient (du grec etumon, vrai sens et logos, discours). Science qui a pour objet 
d'etudier lorigine des mots dune langue donnee, la recherche de lascendance dun 
mot. 

Les mots de la langue francaise n'ont pas ete crees au hasard pour designer la 
multitude d'idees qu'ils representent. De plus un mot nest pas entierement compris 
quand on s'arrete seulement a sa signification usuelle, superficielle en quelque 
sorte ; c'est le sens primitif, celui qui releve de I'etymologie qui en fait saisir la 
veritable portee. Par exemple "magnifique" acquiert une autre dimension quand on 
pense que ce mot vient du latin magnus (grand). 
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II y a aussi la recherche de semantique des mots sema du grec signe, qui a trait a la 
signification d'un mot, ces sciences de I'etude des mots consideres dans leur 
signification. 

II nous arrive souvent dans nos discours de tous les jours que nous prononcons le 
meme mot mais que nous avons de perception tout a fait differente de I'egard de 
ce mot. 

L'apprentissage des mots nous vient aussi par nos vecus avec un mot. Pour les mots 
scientifiques nous les apprenons par la recherche dans les sciences et les mots 
expriment une valeur ceci vient par la recherche etique. 

C'est quoi cette recherche etique ? Est-ce une recherche morale ou ethique et y a- 
t-il une difference ? 

La morale ou lethique ne different que par leur etymologie latine pour la premiere 
et grecque pour la suivante. 

Lethique ou science morale, etudie lordre que la raison introduit dans les actes de 
la volonte libre. II faut done que I'homme recherche quel est le bon ordre a 
introduire dans ses actes en fonction de la fin qui est inscrite dans lordre de sa 
nature. 

Pour moi j'associe moral plus avec des valeurs culturelles qui sont presentes 
actuellement ou parce que e'etait toujours comme ca. Ce sont des normes plutot 
qu'une recherche profonde. 

Pour le mot etique, j'associe plus la recherche profonde des valeurs. Je pense que 
personnes peuvent pretendre tenir la verite. II faut une tolerance et un stoicisme 
dans ce qui concerne cette recherche des significations des mots. 

Pour la fin, je pense aussi que chaque mot evalue et change dans le cours d'une vie 
et ceci par les experiences que chacun fait et la facon comment il rencontre ce 
mot. Ceci nous met en rappelle qu'il est important de se mettre en question et de 
trouver des « Autres » pour partager nos f aeons de voir. 

Une bonne facon de s'exposer avec des mots est de se baser sur des autorites de 
savons, poete, ecrivain, chercheur, educateur, homme politique, musicien, I'art... 
pour comprendre ce qu'elle voulait dire a chacune d'elle. 

Ses propres opinions et ses propres valeurs sont celles qui font des mots ce qu'elles 
sont. II y a danger quand il n'y a plus de reflexion et quand tout devient norme. 
Souvent j'ai entendu : tu ne peux penser comme ca, il faut faire comme tout le 
monde. 

Je ne dois pas oublier la facon de regard empirique d'un mot. L'etymologie 
empirique qui vient du grec empeirokos est une science qui ne s'appuie 
exclusivement que sur lexperience et lobservation et non sur une theorie. 
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Le choix des mots 

Tolerance 

a) Champs conceptuels 

Dans les relations humaines, la psychopathologie, la politique, I'economie.... 

b) Definition theorique 

( Nouveau petit Larousse 1972) 

- Disposition a admettre chez les autres des manieres de penser, d'agir, des 
sentiments differents des notres. 

- Propriete que possede I'organisme (ou un etre) de supporter, sans en souffrir, 
certaines substances (ou situation) 

L'etymologie de tolerance vient du latin "tolerare", qui signifie supporter un poids 
physique ou moral. La tolerance suppose un effort, plus important qu'un soutien ou 
un appui. 

Le verbe "tolerare" a evolue vers tolerer en francais de la souffrance vers la 
patience. Cette evolution nous apprend qu'il ne s'agit pas de renoncer a ses idees, 
mais de patienter. Le renoncement est provisoire, en attente dun mouvement des 
idees, comme on porterait un fardeau en attendant le lieu propice pour le deposer 
sans peine. 

Tolerer, ce nest pas refouler, enfouir ses convictions au risque de les voir 
reapparaitre brutalement et de maniere incontrolee. C'est au contraire rester 
vigilant, conscient de ses differences, respecte autant lautre qu'affirmer sa 
dignite. 

La tolerance est une forme de resistance. Double resistance : resister contre ses 
pulsions de rejet, resister contre la resignation. 

Ici un petit extrait de la declaration de principes sur la tolerance proclamee et 
signee le 16 novembre 1995 par les Etats membres de I'UNESCO 

Article premier - Signification de la tolerance 

1.1 La tolerance est le respect, lacceptation et lappreciation de la richesse et de 
la diversite des cultures de notre monde, de nos modes d'expression et de nos 
manieres d'exprimer notre qualite d'etres humains. Elle est encouragee par la 
connaissance, louverture d'esprit, la communication et la liberte de pensee, de 
conscience et de croyance. La tolerance est I'harmonie dans la difference. Elle 
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nest pas seulement une obligation d'ordre ethique; elle est egalement une 
necessite politique et juridique. La tolerance est une vertu qui rend la paix 
possible et contribue a substituer une culture de la paix a la culture de la guerre. 

Qu'est-ce que tolerer? C'est accepter ce qui nous est etranger et etrange, ce qu'a 
priori on n'approuve pas. 

La notion de tolerance, qui apparait au 18e, est d'abord apparue comme une 
tolerance en quelque sorte negative : elle etait un pis-aller. 

Voltaire, Dictionnaire philosophique, Article "tolerance". 

"Qu'est-ce que la tolerance? C'est I'apanage de I'humanite. Nous sommes tous 
petris de faiblesses et d'erreurs; pardonnons-nous reciproquement nos sottises, 
c'est la premiere loi de nature (...)(ll est) clair (...)que nous devons nous tolerer 
reciproquement, parce que nous sommes tous faibles, inconsequents, sujets a la 
mutabilite, a I'erreur. " 

Dictionnaire universel d'Antoine Furetiere (1684-1688) : "Tolerance : Patience par 
laquelle on souffre, on dissimule quelque chose. (...) La tolerance qu'on a pour les 
vices est souvent cause de leur augmentation". "Tolerer : Souffrir quelque chose, 
ne sen pas plaindre, n'en pas faire la punition. II faut tolerer les defauts de ceux 
avec qui nous avons a vivre. On tolere a Rome les lieux de debauche, mais on ne 
les approuve pas. II faut tolerer les abus quand on ne peut pas les retrancher tout a 
fait; tolerer les crimes qu'on ne peut pas punir". 

- Aujourd'hui, la tolerance est une vertu, elle a acquis une valeur positive. On 
accepte les differences de lautre sans aucun espoir cache qu'il finira bien par 
devenir semblable a vous. Vous lacceptez, non malgre ses differences, mais avec 
ses differences (cf. slogan antiraciste 1980). Ce serait ainsi lattitude primordiale 
qui devrait caracteriser les rapports entre les hommes. 

Cf. I'article 18 des droits de I'homme (1948) : c'est la liberte de conscience, de 
religion, de conviction... 

Pourtant, la tolerance nest pas sans poser des problemes. On peut en effet 
facilement montrer que la tolerance absolue mene a I'aneantissement meme de la 
tolerance, et done, a faire violence a autrui : 

En effet, 

(1) si nous disons qu'il faut etre dune tolerance absolue envers lautre, 

(2) alors, nous pensons que toutes les differences se valent. A chacun ses 
convictions, ses manieres de vivre, etc. 

(3) Autrement dit, dire que tout est tolerable, c'est dire qu'il n'y a pas de verite 
(sinon, vous dites que tout ne se vaut pas) 

(4) Or, cela mene a lindifference aux autres (a la fois morale et intellectuelle). 
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(5) En effet, si (2) et (3) alors 

a) nous avons tous tort et tous raison 

b) on sen fout de ce que font ou pensent les autres. 

(6) Mais alors, il n'y a plus de reel respect de I'autre, ni de communication 
veritable 



La tolerance ne signifie pas lindifference. 

La definition de lindifference, c'est un etat sans douleur ni plaisir, sans crainte ni 
desir vis-a-vis de tous ou vis-a-vis dune ou de plusieurs choses en particulier. 
Lindifference, si elle nest pas une pose, une affectation, n'a evidemment rien a 
voir avec la tolerance. 

Dans la mesure ou la tolerance, c'est lacceptation de la difference, celui qui 
affiche lindifference n'a aucunement besoin de pratiquer la tolerance envers qui 
que ce soit ou quoi que ce soit. 

Lindifference n'est-elle pas devenue un mal plus repandu dans nos institutions pour 
personnes agees ? 

Travailler a I'integration des personnes agees I'educateur est en permanent defie 
de privilegier son developpement de savoir-etre, de savoir-faire, de savoir- 
reflechir, qui I'aidera a s'inserer, a s'impliquer et a agir dans une societe en 
evolution permanente. 
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La tolerance dans ma pratique professionnelle. 

C'est quoi cette tolerance dans mon travail ? Si je m'observe moi-meme je peux 
constater que cette tolerance est le debut de tout bon travail d'educateur. II ne 
m'est pas facile de trouver des mots pour ce que j'ai vecu cette annee dans mon 
travail avec les personnes agees et mon equipe. 

Pour moi la tolerance de diverses personnes de I'equipe envers moi n'etait pas 
toujours facile. II n'y avait pas vraiment I'acceptation de I'equipe de ma facon de 
travailler avec les personnes agees. Souvent on me disait : « II faut travailler plus 
vite, pas le temps de laisser faire la personne agee seule... » 

Ce qui me manquait le plus etait des reunions d'equipe pour le partage d'idees et 
de tolerances. 

Dans mon travail avec les personnes agees, ma facon de travailler etait que je ne 
voulais pas avoir des prejuges envers les personnes agees. Je me rappelle qu'il y 
avait une personne qui criait souvent et alors on la mettait devant la porte. Moi je 
parlais souvent avec cette personne et elle me faisait des sourires. 

Dans ce moment, je rencontrais cette personne comme tout autre personne. Je lui 
parlais normalement et, par ce fait, je la calmais aussi. 

Quand d'autre personne voulait aller plusieurs fois a la toilette d'autres de 
I'equipe ne voulait pas aller avec lui et disait qu'il faisait seulement semblant. Moi 
j'allais avec eux et je leur parlais comment il se sentait. 

Dans la tolerance, il y a pour moi I'acceptation et lappreciation de la richesse et de 
la diversite des personnes agees, de leurs modes d'expression et de leurs manieres 
d'exprimer et la qualite d'etres humains. La tolerance est I'harmonie dans la 
difference. 

C'est accepter pour moi ce qui m'est etrange, ce qu'a priori je n'approuve pas. 
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Estime 



a) Champs conceptuels 

Dans les relations humaines, la psychologie, la politique, I'ecoute, la pyramide de 
Maslow, ... 



b) Definition theorique 

( Nouveau petit Larousse 1972) 

Appreciation favorable d'une autre personne, de soi-meme ou d'une chose. 

Pourquoi ce mot ? 

Sartre dit : « I'autre est indispensable a mon existence » 

Sartre pense que lexistentialisme est un humanisme. Qu'est-ce qu'y avoir avec ce 
mot « estime ». Dans estime il y a aussi le regard de I'autre qui fait grandir 
(exister) ou detruire I'autre. 



Lhomme se rend compte qu'il ne peut rien etre (au sens ou I'on dit quon est 
spirituel, ou quon est mechant, ou quon est jaloux) sauf si, les autres le 
reconnaissent comme tel. 

Pour obtenir une verite quelconque sur moi, il faut que je passe par I'autre. L'autre 
est indispensable a mon existence, aussi bien d'ailleurs qua ma connaissance que 
j'ai de moi. Dans ces conditions, la decouverte de mon intimite me decouvre en 
meme temps I'autre, comme une liberte posee en face de moi, qui ne pense, et qui 
ne veut, que pour ou contre moi. Ainsi decouvrons-nous tout de suite un monde 
que nous appelons'intersubjectivite', et c'est dans ce monde que lhomme decide 
ce qu'il est et ce que sont les autres. 

Dans ma recherche sur Internet de ce mot estime, je me suis mis a la recherche de 
I'estime de I'autre et j'ai decouvert que I'estime de I'autre est tres fort lie a 
I'estime de soi. II n'y a pas d'estime de soi sans I'autre et I'autre a besoin de notre 
estime. 
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Qu'est-ce que I'estime de soi ? 

Chaque individu se fait une idee de lui-meme et par ses experiences un concept de 
soi-meme. Cette idee qu'on se fait de soi-meme est liee aux differents domaines 
importants de notre vie. Certaines recherches recentes demontrent que cet 
"autoportrait " change tout au long de la vie et qu'il continue a se modifier meme a 
80 ans. 

L'estime de soi, c'est la valeur positive qu'on se reconnait comme individu. On 
peut avoir une bonne estime de soi comme educateur, mais une faible estime de 
soi comme parent par exemple. 

Les enfants ne naissent pas avec une image d'eux-memes, Us apprennent a se voir 
d'abord et avant tout a travers les yeux des personnes importantes pour eux : leurs 
parents, leurs freres et sceurs, leurs enseignants, I'educateur et enfin, leurs amis. 

Deja lorsque le bebe s'apercoit qu'on repond a ses pleurs, il construit le sentiment 
interieur de son importance. 

Quand, a deux ans, il s'oppose et s'affirme et qu'on lui permet de faire des choix, 
il construit le sentiment interieur d'etre "capable ". 

Lorsque, vers quatre ans, il se pavane et declare, "regarde comme je suis bon ou 
beau... ", Et qu'on lui reconnait une valeur en tant que garcon ou fille, il construit 
le sentiment interieur d'etre suffisamment interessant pour prendre sa place. 

A six ans, quand il s'interesse aux apprentissages plus intellectuels et qu'on lui 
souligne ses capacites reelles, il construit sentiment interieur d'etre competent. 

L'estime de soi c'est cette petite flamme qui fait briller le regard lorsqu'on est fier 
de soi, mais cette flamme peut facilement vaciller et s'eteindre au vent mauvais 
des sarcasmes et des critiques. 

Dans mon travail avec les personnes agees il m'est important de garder cette 
estime de I'autre par un sentiment de confiance. 

La confiance est une attitude fondamentale dans la vie. C'est elle qui nous permet 
de nous rassurer, de creer un etat de detente, de bien-etre, et surtout, d'envisager 
la vie avec optimisme meme si la personne agee se trouve dans son dernier stade 
de vie. 

Elle construit graduellement au fil des annees a travers des relations 
d'attachement et des experiences significatives. Elle varie au cours de I'existence 
avec des progressions subites et des regressions temporaires. Le noyau archai'que 
de I'estime de soi prend justement sa source dans des relations d'attachement qui 
suscitent un sentiment de confiance. 

Toute personne qui se sent aimee de facon permanente, meme par une seule 
personne sur terre, est amene a se percevoir comme quelqu'un d'aimable, done 
ayant une valeur. Lorsqu'il est interiorise, ce sentiment rassurant lui ouvre 
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I'univers des possibilites. En effet, il peut se dire : " Si je suis aime par cette 
personne, il est dorenavant possible d'etre aime par d'autres ". La confiance 
genere I'optimisme. 

Cette confiance ne peut s'etablir que si la personne agee eprouve un sentiment de 
securite physique et psychologique. 

Dans la pyramide des besoins essentiels tels que decrits par Abraham Maslow 
(1972), le besoin de securite vient en deuxieme place apres les besoins de survie 
(etre nourri, habille, loge, etc.). Tous les etres humains consacrent beaucoup 
d'energie pour s'assurer une securite physique et psychologique. 

Depuis quelques annees, la societe vit dans un climat d'insecurite financiere, 
conjugate et educative. 

La personne agee eprouve un sentiment de securite quand il a une vie stable dans 
le temps et dans I'espace (p. ex. maison de repos) et surtout, quand les personnes 
significatives pour lui sont presentes regulierement. 

Trop de demenagements ou de changements majeurs a I'interieur d'une vie 
peuvent insecuriser les etres humains, surtout les plus jeunes. 



Favoriser les amis et I'appartenance dans ce monde est une demarche importante 
pour les personnes agees. Tout etre humain est d'abord et avant tout un etre 
social. Tout le monde a besoin d'amis. Pouvoir parler, rire, chanter, philosopher et 
bouger avec d'autres nous rendent heureux. 

Etre aime, apprecie, considere, aide la personne agee a faire face a bien des 
situations. Ce que les autres nous disent de nous, la facon dont ils nous regardent 
et nous ecoutent, bref la facon dont ils nous considerent nous aide a nous definir et 
nous donne le gout d'ameliorer certaines de nos attitudes. 

CE QUI FAVORISE L'ESTIME DE SOI 

* Etre present de facon chaleureuse aupres de la personne agee. 

* Etablir des regies peu nombreuses mais claires. 

* Controler les facteurs de stress chez la personne agee : preparer les 
changements a I'avance, minimiser le nombre de changements, aider la personne 
agee a trouver des facons de se calmer lorsqu'il est angoisse. 

* Etre une personne en ce qui I'on peut avoir confiance. 

* Souligner les forces de la personne agee. 

* Souligner ses difficultes en menageant sa fierte et en lui donnant des moyens 
pour s'ameliorer. 

* Utiliser un langage valorisant. 

* Favoriser l' expression des emotions. 

* Permettre une ouverture aux autres. 

* Encourager la personne agee a se faire des amis et a gerer lui-meme ses 
conflits. 

* Susciter sa motivation. 
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CE QUI NUIT A L'ESTIME DE SOI 

* Une pauvre estime de soi des travailleurs sociaux. 

* L'ambivalence. 

* La surprotection. 

* Le laisser-faire. 

* Les mots qui blessent. 

* Les critiques constantes des proches et des amis. 

* Le decouragement devant les difficultes. 

* L'accent mis sur les difficultes plutot que sur les forces. 

* Les attentes trop ou pas assez grandes. 

* Le manque de plaisir et de complicite avec la personne agee. 
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L'estime dans ma pratique professionnelle. 

Dans mon lieu de travail, j'ai essaye de montrer a la personne agee qu'il existe. 
L'estime commence deja pour moi dans le bonjour de tous les jours, mais aussi de 
mon interet de leur vecut.Pour moi lire le journal etait une activite ou je pouvais 
rencontrer les personnes agees. Par le journal je pouvais faire des discussions sur le 
passe des personnes agees. Je pense que certaine des personnes se sentait bien 
quand lis peuvent parler de leurs passes. 

Mais aussi par ma posture et ma voix, j'ai de I'influence de montrer de l'estime 
pour la personne agee. J'ai essaye de ne pas etre devalorisant envers les personnes 
agees. 

Dans mon travail il m'etait important que la personne agee ne me devienne pas 
indifferente. 

Dans l'estime de la personne agee, c'est la valeur positive que je reconnais la 
personne agee comme individu. Dans mon travail, chaque personne agee etait 
unique et je le rencontrais d'une autre maniere. 

Les personnes agees ont une image d'eux-memes, ils apprennent aussi a se voir a 
travers les yeux des personnes importantes qui travaillent avec eux. 

Quand la personne agee s'oppose et s'affirme et que je lui permets de faire des 
choix, il constant un sentiment interieur qu'elle a encore une importance. 

II m'est important que la personne agee ait encore sa place dans notre societe et 
qu'il n'a pas I'impression d'etre un fardeau et ceci je peux le faire par l'estime de 
I'autre. 

Dans mon travail il y avait des moments ou j'etais present de facon chaleureuse 
aupres de la personne agee. 

Pour controler les facteurs de stress chez la personne agee par exemple quand il 
se trouvait a la toilette, je passais plusieurs fois pour dire que je ne I'avais pas 
oublie et je frappais avant de rentrer. 

Dans l'estime il m'est important d'utiliser un langage valorisant et de favoriser 
I'expression des emotions des personnes agees. 
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Respect 

b) Champs conceptuels 

Dans les relations humaines, histoire de Vie, ecoute, attitude, ... 

c) Definition theorique 

( Nouveau petit Larousse 1972) 

- Sentiment qui porte a traiter quelqu'un ou quelque chose avec de grands egards 

- Une profonde deference, p. ex. respect des lois ... 

L'etymologie de respect vient du latin "respect", qui signifie egard, respect humain, 
crainte qu'on n'ait du jugement des hommes ou I'on peut aussi tenir quelqu'un en 
respect, le contenir, lui en imposer. Mais aussi presenter ses respects a une 
personne. 

Je sens deux signification dans ce mot respect. Le respect comme une attitude 
humaniste et I'autre respect que nous pouvons avoir envers une autorite, une 
idole, des croyances, ... 

De I'estime au respect 

Le respect est aussi une vertu morale. Pour saisir la dimension morale du respect, il 
me semble pertinent de partir de ce qui differencie le respect de I'estime. 
L'estime est variable, je peux estimer Paul plus que Jacques et un peu moins que 
Sophie. 

L'estime est peut-etre proportionnee a ce que I'on juge estimable en autrui, de 
maniere differenciee et d'affinite. 

Le respect, lui, ne releve pas d'une economie affective a geometrie variable. 
L'homme respectueux respecte autant Paul que Jacques et Jacques que Sophie. II 
ignore la gradation et les graduations, les « plus que » et les « moins que », d'un 
mot il ne fait pas de distinction. 

L'estime, remarque Vladimir Jankelevitch, « ne va pas a quelqu'un mais a quelque 
chose en quelqu'un » (la competence, les dons, I'intelligence...) alors que le 
respect s'adresse a la personne. L'estime se rapporte aux capacites du sujet, le 
respect a la dignite de la personne, c'est-a-dire a ce qui est independant des 
merites et des talents. 

La dignite (dignitas) est ce qui n'a pas de prix (pretium) car elle est la valeur 
primordiale et invariable du sujet en sa singularity personnelle. 

Dans le passage de I'estime au respect, il y a un glissement vers la possibility d'une 
reconnaissance mutuelle generalisee entre tous les hommes. C'est pour cette 
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raison que Kant ne met pas I'origine du respect dans la sensibilize mais dans la 
raison pratique. 

Car comment universaliser une disposition psychologique ? N'est-elle pas, par 
definition, strictement personnelle ? Une des formulations les plus abouties de 
cette exigence deontologique universelle nous est precisement donnee par Kant 
avec la seconde formulation de son imperatif categorique : 

« Agis de telle sorte que tu traites I'humanite aussi bien dans ta personne que 
dans la personne de tout autre toujours en meme temps comme une fin, et 
jamais simplement comme un moyen ». 

C'est la regie de la reciprocity, le « Ne fais pas a autrui ce que tu ne voudrais pas 
qu'il te fasse ». 



Le respect dans ma pratique professionnelle. 

Dans mon travail de tous les jours j'ai essaye de ne pas faire des differences entre 
les personnes agees. Pour moi il est clair que je respect toutes les personnes sans 
faire de distinction. Par exemple il arrivait qu'une personne avait la diarrhee et 
alors ceci pouvait etre derangeant pour certains des travailleurs. Moi je disais alors 
a la personne agee qu'il n'avait pas besoin de se faire des reproches. 

Dans le respect il n'y a pour moi pas de differance entre les personnes agees. Je 
respecte autant Tune que I'autre personne agee. J'ignore les « plus que » et les « 
moins que » et je ne fais pas de distinction. La personne agee peut avoir une 
demence, etre malade, crie, etre agressif, mais il sont toutes a respecter. 

Un grand principe dans mon travail avec les personnes agees et les autres de 
I'equipe est :« Ne fais pas a autrui ce que tu ne voudrais pas qu'il te fasse ». 

Par exemple il y avait une personne qui faisait un bruit « Mmh, Mmh » qui 
derangeait les autres de I'equipe. Us disaient alors est-ce qu'elle peut pas s'arreter 
elle est agacante. Et je repondais alors que ce n'est pas elle comme personne qu'il 
faudrait juger, elle est a respecter, mais que c'est seulement son comportement 
qui est derangeant et qu'elle ne peut rien contre. 
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Souffrance 

a) Champs conceptuels 

Dans les relations humaines, la psychopathologie, la psychanalyse, la gerontologie, 
histoire de vie, ecoute, 

b) Definition theorique 

( Nouveau petit Larousse 1972) 

- Douleur physique ou morale ; etat de quelqu'un qui souffre. 



Dans des mots qui exprime souffrance on y retrouve tres souvent letymologie du 
grec " pathos ", qui signifie supporter une douleur physique ou morale. PATHOS qui 
signifie aussi souffrance ou vive emotion de lame. 

Le mot pathos qui signifie souffrance nous le retrouve souvent dans beaucoup de 
nos mots d'aujourd'hui. 

Par exemple : 

- pathologie : pathos (souffrance) + logos (connaissance). Etude des maladies, de 
leurs causes et symptomes ou ensemble des manifestations dune maladie 

- apathie : a (privatif) + pathos (Sans energie) 

- sympathie : sun (ensemble) + pathos (souffrance). Emotion partagee, attirance 
entre deux personnes 

- psychopathe : psukhe (am) + pathos (souffrance). Personnalite pathologique se 
manifestant essentiellement par des comportements antisociaux 

Et beaucoup d'autre comme : empathie, ... 

Les personnes agees vivent un moment de fragilite. Ce n'est pas seulement qu'elles 
deviennent plus agees, mais tout devient plus fragile. Leurs corps devient 
susceptible pour des maladies, rient ne va comme avant. Mais il y a aussi la 
memoire qui laisse avec le temps et le fait qu'il se trouve en fin de vie. 

Les souffrances que les personnes agees peuvent vivre sont physiques mais aussi 
psychiques. Ces souffrances psychiques comme la depression, le deuil, la solitude, 
... ne sont pas toujours des points important de tous les jours. 

La sante, I'hygiene, les soins, la restauration, I'animation, ... sont des themes de 
tous les jours. 
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Reflexion sur la souffrance psychique. 

C'est quoi cette souffrance ? Elle est personnelle. Je pense que chaque personne la 
percoit par ses propres vecus. On peut perdre un etre aime, savoir de ne plus 
pouvoir faire les memes choses comme avant, perdre sa memoire, ne pas etre 
respecte, ne plus pouvoir decider soi-meme... 

Par reflexion sur ce mot souffrance, je mets en avance des supposes suivants : 

A.) Que la personne a deja vecu une souffrance dans sa vie. 

B.) Qu'elle n'avait pas ete travaillee a fond par elle (refoule). 

C.) Que cette souffrance est toujours encore presente et que la personne vie 
encore avec celle-ci 



L'antithese serait que la personne n'avait pas de souffrance avant de venir dans 
I'etablissement et par le fait de ne pas avoir trouver sa place, le respect envers 
elle, de I'estime, son autonomie et qu'elle en souffre maintenant. 

Le fait qu'une personne vie une souffrance soit le fait qu'elle recherche de la 
surmonter (peut-etre par son desir de mourir). 

Comment a-t-elle vecu son chemin de vie dans sa fin de vie ou il se rappelle ses 
passes ? C'est aussi le chemin de ses experiences vecu dans sa vie. Et cela fait aussi 
que I'un la vie autrement que I'autre. 

Pour le soulagement des souffrances physiques, il y a les soins palliatifs, le 
traitement medical des pensionnaires. Tous les jours les pensionnaires recoivent 
des medicaments de toutes les couleurs allant jusqu'a dix par jour. 

Comment rencontre le pensionnaire qui refuse tout traitement medical ? Faut-il le 
forcer pour son bien ? 

II y a aussi reflexion a faire sur un theme qui n'est pas encore discute a sa fin dans 
notre societe. C'est sur I'euthanasie. Euthanasie, eu = bien + thanatos (mort) c'est 
provoquer la mort dun malade incurable pour abreger ses souffrances. 

Beaucoup de questions et moi qui me trouve sur la route des reponses jamais 
resolues et chaque jour remis. 
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La souffrance dans ma pratique professionnelle. 

La souffrance des personnes agees me poser souvent des problemes par le fait que 
je ne savais pas toujours comment rencontrer ce malaise. II me manquait les 
reunions d'equipe pour le partage de la facon de faire de chacun. 

Je pense qu'un educateur est plus sensible envers la souffrance que des personnes 
de soins. 

Je me rappelle qu'il y avait une personne agees qui etait plusieurs jours agressif. II 
voulait retourner a la maison. On lui donnait plaint de medicaments pour le 
calmer, mais il avait une force de loups. Je I'accompagnais ces jours-la et quand il 
voulait se lever et marcher, je le laissais. Mais je I'observais et je le soutenais pour 
qu'il ne tombe pas. 

Les souffrances que les personnes agees peuvent vivre sont souvent physiques mais 
aussi psychiques. Ces souffrances psychiques comme la depression, le deuil, la 
solitude qui ne sont pas toujours des points importants de tous les jours, j'ai pu, je 
pense les soulager par I'estime, I'ecoute et la valorisation de la personne agee. 
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Definition du terme "Vie AutOnOITie" 

Definition adoptee au Congres de ENIL Octobre 1992, Berlin 



1 : Definition du Handicap. 

Une situation de handicap existe lorsque I'implication sociale et/ou personnelle est 
influencee par une limitation physique ou mentale et entraine une discrimination. 

1.1: Objectifs d'une definition des situations de handicap. 

1 : Controler I' utilisation du terme Vie Autonome, (Independant Living) et/ou les 
traductions reconnues de celui-ci. 

2 : Se doter d'un moyen pour identifier les organisations dirigees par les personnes 
handicapees. 

1 .2 : Definition de la Vie Autonome. 

Toute personne, professionnelle, organisation civile ou d'Etat, association de ou 
pour personnes handicapees, qui utilisent le terme Vie Autonome dans son travail, 
doit agreer et soutenir les principes suivants. 

1.2.1 : La solidarite. 

a : Agir pour une meilleure egalite des chances et la participation actives des 
personnes handicapees au sein de la societe, et ce quelle que soit leur deficience, 
leur age, leur lieu de vie, leurs origines ethniques, leur sexualite ou leur religion. 

b : Agir pour que les personnes handicapees beneficient de ressources suffisantes 
pour vivre d'une facon autonome. 

c : Reconnaitre la Vie Autonome comme un droit fondamental de I'etre humain. 

d : Echanger et diffuser les informations, les conseils, la formation et toute forme 
de soutien sous une forme directement accessible par I'usager (Braille, sous 
titrage...), et ce sans sur cout pour I'usager ou, lorsqu'il existe un cout de la 
prestation, s'assurer que I'usager beneficie de ressources suffisantes pour y 
repondre. 

e : Cooperer et travailler avec les organisations internationales membres du Reseau 
pour la Vie Autonome, ou soutenir les objectifs du mouvement pour la Vie 
Autonome. 

1 .2.2 : La paire emulation (Peer support) 

a : L'utilisation du terme pair emulation (peer support) est la reconnaissance que 
cet outil d'apprentissage est le plus efficace pour partager I'experience, les 
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informations et transmettre un vecu personnel. Le but de la paire emulation est 
d'aiguiser la conscience des personnes handicapees sur les discriminations, 
physiques, psychologiques, culturelles, auditives ou visuelles auxquelles elles sont 
exposees. 

b : La paire emulation a pour but de favoriser une prise de conscience des 
personnes handicapees sur leurs possibilites de participation active au sein de la 
societe. 

c : La paire emulation soutient efficacement les personnes handicapees afin 
qu'elles puissent influencer leur environnement physique et social pour leur 
meilleure participation dans leurs families et dans la societe. 

1.2.3 : La Des-institutionalisation. 

a : S'opposer au developpement des institutions specifiques pour les personnes 
handicapees. Une institution designe tous types d'etablissements publics ou 
privees, organisations ou services qui proposent des solutions specifiques et 
segregatives pour les personnes handicapees, et ce tant dans le domaine de 
I'education que dans ceux du travail, du transport, du soutien et de la vie a 
domicile, ou tout autre aspect de la vie courante qui limite I'expression naturelle 
des personnes handicapees et leurs possibilites de choix de mode de vie, et reduit 
enfin leurs possibilites de participation active dans la societe. 

b : Porter une attention particuliere a ce qu'aucune organisation ou service 
n'utilise le terme Vie Autonome, s'il promeut ou accepte les solutions qui 
contraignent les usagers a vivre dans un lieu de residence speciale, ou s'il deni ou 
reduit le droit des usagers a choisir pleinement les actes de leurs vies en imposant 
a ces derniers un rythme de vie particulier. 



1.2.4 : Democratie et auto-determination. 

Toute organisation qui utilise le terme Vie Autonome est soumise au respect des 
conditions suivantes : 

a : Etre basee sur un fonctionnement democratique et le principe d'une personne = 
une voix. 

b : Reserver le droit de vote aux personnes handicapees. 

c : Encourager I'implication des personnes handicapees au sein de I'organisation a 
tous les niveaux de responsabilite, salarie ou volontaire a tous les niveaux de 
decision. 

d : Regir sa representation dans les negociations, les manifestations publiques et 
les medias, afin que celle-ci soit effectuee par une personne handicapee. 
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Les organisations qui ne remplissent pas ces conditions et souhaitent utiliser 
I'expression Vie Autonome dans leur action ont deux ans pour se conformer a 
celles-ci. 

L'autonomie dans ma pratique professionnelle. 

L'autonomie signifie pour moi que la personne peut decider soi-meme sur ce 
qu'elle veut ou pas. Quand, pendant le travail, il fallait aller a la toilette avec les 
personnes, je leur demandais s'il voulait venir avec et s'il disait Non je disais que 
je reviendrais. 

Aussi a I'activite, je laissais le libre choix de participer ou non. 

Dans mon travail, le plus important etait que les personnes agees puissent dire non 
et s'affirmer. 

Par exemple quand les autres de I'equipe me disaient que je devrais aller avec 
monsieur ou madame a la toilette, je repondais que je demande d'abords s'il/elle 
voudrait aller. Et les autres de I'equipe me disaient qu'il n'y a rien a demander et 
qu'il faut faire le travail. Je repondais que je force personne et que je cherche la 
cooperation plutot. Si la personne disait Non je la respectais et je revenais 
plusieurs fois pour demander. 

Normalement j'ai pas du demande trop souvent et je trouvais une solution avec la 
personne agee. Seulement il y a souvent conflit avec plusieurs de I'equipe et il 
n'avait pas de reunion pour parler sur des visions et problemes. 
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La boite magique 



Dans mon enfance lointaine, que je me rappelle seulement tres vaguement ; je 
pense que je dois avoir eu enivrant six ans et je me trouve devant un four a bois 
(possible aussi c'etait peut-etre a mazout). Ce n'est qu'une image tres floue, 
seulement un nuage de souvenir. Mais je me rappelle que je me sentais bien. 
C'etait dans une maisonnette au Nord du Luxembourg dans I'Osling, les Ardennes 
luxembourgeoises. 

J'etais la seule, avec ma grand-mere et avec mon grand-pere et je passais mes 
journees. Dans cette maison, tout pres de la chaleur du feu se trouvait une boite 
de moyenne grandeur. Au soleil chauffant pour passe mes soirees, je prenais cette 
boite. 

Assis sur un tapis sur mon derriere, je la prenais entre mes pieds et je I'ouvrais. 
Elle me fascinait a chaque fois. En ouvrant le couvercle de cette boite magique, il 
se trouvait a I'interieur un monde plein de reve. 

Toute la boite etait remplie de bouton. Nul etait le meme que I'Autre. Chacun 
avait de sa beaute. L'un etait grand, I'autre petit ; il y avait des differentes 
couleurs et differents modeles. 

En jouant il se trouvait qu'il y avait aussi un bouton qui me se faisait remarquer a 
chaque fois. "C'etait toujours le meme". II n'avait pas I'aire tres speciale et 
ressemblait presque a beaucoup des autres boutons. Mais a chaque fois c'etait le 
meme qui me revenait. C'etait mon bouton prefere. 

Quand j'avais de la visite, nous jouions ensemble avec ces boutons, comme s'ils 
s'agissaient de I'argent et aussi au vendeur dans un magasin. Je me rappelle 
seulement tres vaguement de ces jours d'enfance. 

La boite, je I'ai toujours encore a la maison, mais elle est vide aujourd'hui. Les 
boutons sont partis. Un jour, je la remplirais de nouveau de boutons, doucement, 
de temps en temps je mettrais des boutons que je trouverais parterre et peut-etre 
mes souvenirs reviendront. 

Et peut-etre je rencontrerais de nouveau mon bouton preferer... 

Franz, le 10 Janvier 2003 

Cours avec Mme Bernadette Beauwin au CPSe 2ESSB a Liege-Grivegnee 



